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I. UNIVERSO DE AGCAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das
unidades

PRIVADA E:%}I

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA

$5% [

Atende 5% das unidades

Il. DADOS ESTATISTICOS

INTERNAGAO (UNIDADE DE ~ o
ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producao %o
Clinica Hematoldgica Internagdes / dia 116 86 74%
ATENDIMENTO % o

AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producgio %o
Consultas Médicas Consultas 600 541 90%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 747 75%
TOTAL GERAL - 1600 1.288 81%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Produgéo %
Triagem Clinica de Doador Doadores triados 5060 3.998 79%
Candidatos a Doacgéao
Coleta de Sangue Doadores Bolsas coletadas 3880 3.280 85%
Aptos
Plaquetaférese - Doador de Bolsas coletadas 66 49 74%
Plaquetas por Aférese
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oprodugao de Unidade 8600 7.819 91%
emocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.940 30%
Exames Amostras 10860 10.232 94%
Imunohematoldgicos
Exames Sorologicos Amostras 5030 4.672 93%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 423 249%
Ambulatério Procedimentos 310 111 36%
Metas de Produgao AlH dos Plasmaférese 5 0 0%
Hospitais terapéutica 0
Medicina Transfusional Bolsas distribuidas 2065 5177 251%
(Hospitalar) ' °
Sorologia de Possivel Amostras testadas 30 6 20%
Doador de Orgao °
TOTAL GERAL - 42.496 37.807 89%
DOADOR ESPONTANEO TOTAL % Doadores Espontaneos
Rede HEMO - fevereiro/2023
Total de doadores aptos 3280
doadores espontaneos . m
(voluntarios + campanha) S % Contratado -
% Realizado 99%
% contratado 75%
% Doador de Repetigcao
DOADOR DE REPETIGAO TOTAL Rede HEMO - fevereiro/2023
Total de doadores aptos 3.280
L. %Contratado “
Doadores de repetigéo (retorno) 1.362
% Realizado 42% —
° % Realizado
% contratado 60,00%
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N2 de Colaboradores por Categoria
Profissional

HEMOGO |55
Pablica de Goias

N2 de Colaboradores por Vinculo
Empregaticio
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® MUNICIPAIS M CELETISTA MESTATUTARIOS ®TOTAL 4TECNICOS = ADMNISTRATCAO @ TOTAL DE PROFISSIONAIS

lll. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas
Fevereiro 2023
Representou 19% das coletas da Rede HEMO

N° de N° de N° de N° Cadastro de
Cadastro Bolsas Inaptos Medula
TOTAL GERAL 374 268 106 54

09 GOIANIA 26 GOIANIA

' FEVEREIRO Venha doar sangue na Unidace Mével do Hemocentro o]
FEVEREIRO Wenha doar sangue na Unidade Move| do Hemocentro e
&
FIQUELIGADO! @
FIQUELIGADO!
Agend
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agendahemocentroarg.br
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Referéncia: fevereiro de 2023

Percentual de Mede o percentual de
pedidos de atendimento de N° de solicitagbes
hemocomponentes hemocomponentes Ipelo N° de >= 94% 93%
x atendimento conforme solicitagao. atendidos x100
Percentual de
cumprimento de Mensura taxa de visitas
Visitas Técnicas do comité transfusional Ne de visitas /N° de
assistidas pelo as unidades assistidas unidades assistidas >=99% 120%
Hemocentro pelo Hemocentro pelo Hemocentro
Coordenador nas Coordenador. Coordenador x 100
unidades assistidas
Mede taxa dos
Pecg(;:e;zt:raelsde doadore? com perfil N de doadores
A espontaneocs que espontaneos x100/ N°
espontaneos na procuram fazer doagdes de candidatos a >=75% 99%
Rede Estadual de por livre doacio
Hemocentros demanda. ¢
Percentual de
doadores de Mede taxa de doadores
repeticdo na Rede de repeticdo que N° de doadores de e .
Estadual de retornam para fazer repeticdo x 100 / N° de >=60% 42%
Hemocentros novas doacdes. doadores aptos
Monitora a analise dos
Percentual de parametros de Percentual de
Qualidade dos qualidade dos hemocomponentes >=90% 98%
Hemocomponentes Hemocomponentes avaliados x 100 / pela
produzidos. meta.
N° de manifestagdes
Percentual de Analisa a satisfagdo dos | queixosas recebidas no
manifestagdes usuarios do SUS em sistema de ouvidoria do
queixosas recebidas relagdo ao atendimento SUS/ total de <5% 0%
no sistema de prestado pela unidade atendimentos realizados
ouvidoria SUS hospitalar. mensalmente x 100
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OUVIDORIA

O indicador de resolugao de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usuarios Fevereiro
Percentual de resolucéo de N30 houve
queixas da a0 houve
L manifestagao.
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO

Usuarios Fevereiro

Percentual de satisfagdo do usuario 95,45%

Demandas da Ouvidoria

Resolugao
USUARIOS SUGESTOES SOLICITAGCOES QUEIXAS %
Resolugiao
Pacientes / Nao houve manifestagéo
doadores

Fevereiro/2023

Avaliacées Pesquisa nos
£ Tablets/TOTEN

Quantidade de respostas da pesquisa 1.850
Avalllagao Geral Clientes no quesito 95.45%
Elogios
Avaliacao Geral Clientes no quesito 0.51%
Solicitagées de Melhoria. R
AYallag?o Geral Clientes no quesito 4.04%
Nao opinar
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Avaliagoes
Quantidade de Interagdes nas redes sociais 45
Avaliagdo no quesito elogios 0%
Avaliacéo no quesito reclamacgdes 0%
Avaliagédo no quesito duvidas 97%

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

UMA ATITUDE QU SALVA VIDAS =

Campanha V4 de Lenco, promovido pela ABRALE.

5° Mddulo do Programa de Lideres (Gestéo de
Conflitos).

Carnaval da Saude com abordagens : sobre
Higinene das maos, prevengao sobre IST's.

6° Mddulo do Programa de Lideres (Gestdo do
Tempo).
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Sambag6 Grupo de Percussdo agitou os folides do
HEMOGO nas vésperas do feriado de Carnaval.

HEMOGO

Semana da 2
Prevencgdo em Satde

Educacao continuada em: Biosseguranca, Plano de Contingéncia,
Gerenciamento de Residuos, Acidente de Trabalho e Ergonomia.

e | BB

| |
b CONTE
susmNm oo com
(=) Saurie ESSA
EaTERND D2 18 tan: FOREA

Semana da Prevencéo em Saude Realizada pelo
SESMT e Esc.Qualidade.

Governgde

* GOIAS

SUS ? Scc marlo de
"sal\dP

HEMOGO inicia os trabalhos para elaboragdo do
novo Planejamento Estratégico.

Semana da Prevencdo em Sadde Realizada pelo
SESMT e Esc.Qualidade.
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Atenciosamente,

Ana Cristina Noyais Mendes
Difet ecnica
Hemocentt de Goids

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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